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O ¢o sa pripravujua slovenské firmy, ked su
pozadu vo vyuzivani cloudu?

Miroslav Pikus

llustracné foto - JumpStory

e V podnikovej sfére sa cloudové sluzby na Slovensku presadili skor v mensich
firmach. Pric¢inou je nielen Struktura nasej ekonomiky, ale aj zlozvyky
a predsudky slovenskych informatikov, ktoré si priniesli z éry spravovania

firemného hardvéru.

e Vladny cloud zasa vyzera podla ¢isel velkolepo, ale v koneénom dosledku je to
len velka draha serveroviia stavana na prisnu ochranu tych najcitlivejsich dat,

ktora ani nahodou neprinasa vyhody typické pre cloud.
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e Ak sa nenaucime viac pouzivat cloud alebo stavat si infrastruktiru tak
efektivne ako cloudovi hraéi, na inovacie, ako su big data, internet veci ¢i umela

inteligencia, méZeme zabudnt.

Autor je IT Specialista

Era cloudu je tu!

Ked som pred piatimi rokmi zacal blogovat a prednasat o vyuziti cloud computingu vo

firmach, tento slogan o ,ére cloudu” som pouzival ¢asto.

Tvrdil som, Ze cloud je dobry takmer na vSetko a Ze niekedy do roku 2020 budu vSetky
dodlezité IT sluzby organizacii v cloude. Oblubené bolo vtedy prirovnavat pocitacové

servery k studniam, ktoré mal tieZ kedysi kazdy, kym ich nenahradili vodovody.

Mylil som sa. AvSak poporiadku, vysvetlim podrobne.

Najprv: Co presne zahftia pojem cloud v kontexte podnikovej informatiky?

Cloud vznikol spojenim dvoch technoldgii. Virtualizacia umoznila rozkrojit pocita¢ na
viacero virtualnych zariadeni. Je to, akoby ste dali do auta viacerych pasazierov, ktori sa
navzdjom nevidia, a kazdy z nich je presvedceny, Ze sa vezie sam a auto je len jeho.

Na zdklade toho je mozné prevadzkovat mnoho operac¢nych systémov a aplikdcii na
jednom pocitaci naraz a vytazit tak z dostupnych vypoctovych zdrojov maximum. Cely
proces modZe navyse prebiehat aj daleko od vas, a to vdaka druhej prevratnej technolégii -

rychlym sietam.

Zacal to v roku 2006 Amazon, uz vtedy najvacsi americky internetovy obchod, ked

spustil online predaj svojej volnej vypoctovej kapacity a diskového priestoru.
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Nekupujte si vlastné pocitace, pouzite tie nase na dialku, vraveli. Dnes je z toho biznis
s roénym vynosom tristo miliard, ktorému dominuju traja hraci - okrem Amazonu su to

Microsoft a Google.

Firmy vyuZivajuce cloud naozaj nemusia investovat do vlastnych pocitacov. Kvalitné
datové centrd, donedavna pristupné len velkym ¢i vyvolenym, su takto dostupné
kazdému. Umoznuje to promptne Skalovat existujuce podnikanie a rychlo realizovat

nové napady.

Cloud uZ dnes nie st len holé vypoctové zdroje, ale aj hotové softvérové rieSenia ako
napriklad zakaznicky informacny systém, kam staci len naliat data o svojich zakaznikoch

a vybrat si z dostupnej funkcionality.

Dostupné su aj akési polotovary, ako je napriklad prazdna databaza spravovana
cloudovym poskytovatelom, ktora sa da pripojit k vlastnej aplikacii, to nazyvame

platformovou sluzbou.

KedZe malokto ma znalosti a peniaze na to, aby investoval do bezpecnosti tak ako
poskytovatelia cloudovych sluZieb, experti sa zhoduju, Ze cloud je bezpecnejsi nez to, ¢o

si doma dokaZe postavit drviva vac¢sina organizacii.
Nase firmy su v cloude pozadu

A predsa som sa mylil, ked som predpovedal, Ze dnes budi mat slovenské firmy vSetko

zasadné v cloude.

Cloud sa u nas spociatku uplatnil len u Zivnostnikov a v malych firmdach. Tam je uz
niekolko rokov bezné mat v cloude e-maily, webové stranky, subory ¢i online aplikacie na

podnikanie, ako je SuperFaktura alebo iKROS.

Velké firmy donedavna neboli myslienke cloudu aZ také naklonené a ich odpor

podporovali aj obmedzenia regulatorov upravujuce jeho vyuZzivanie napriklad vo
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finanénom segmente a energetike.

Hoci tie uz dnes neplatia, stile sme v situacii, Ze kym organizdcie na Slovensku minud na
budovanie a prevadzku vlastnej IT infrastruktary stovky miliénov eur rocne, vydaje na

cloud z toho tvoria odhadom menej ako jedno percento.

U nas na to nie su oficidlne Statistiky a odhady analytikov ako Gartner ¢i IDC su
skreslené vagnou definiciou cloudu a snahou dodavatelov posobit inovativne

a nalepkovat aj tradi¢né sluzby ako cloudové.

Rovnako je vSak v IT kruhoch zname, Ze obraty hlavnych poskytovatelov cloudu u nas,
ako su Microsoft a Slovak Telekom, sa v tejto oblasti rataju len v jednotkach miliénov eur

rocne.

Amazon, globalny lider pokryvajuci tretinu celosvetového trhu, u nas vyznamnejsich
zakaznikov na cloudovu infrastruktaru takmer nema a Microsoft ich tu ma zhruba
trikrdt menej ako v susednej Ceskej republike (a to aj po zohladneni pomeru velkosti
trhov).

Preco sme v tomto na Slovensku tak pozadu? Jednym z dovodov moZe byt Struktira
nasej ekonomiky: az 60 % nasho HDP tvori 50 najvacsich firiem, zvac¢sa dcérskych
spoloc¢nosti velkych zahrani¢nych korporacii. Tie donedavna pristupovali ku cloudu
zdrZanlivo a aj dnes spustaju pilotné projekty a nakupuju cloudové sluzby primarne vo

svojich zahrani¢nych centralach, nie na Slovensku.

Najvyznamnejs$imi pouZivatelmi cloudu vo svete st nové firmy, ktoré dokazu rychlo
vyrast. To plati aj u nas, kedZe zdaleka najvac¢simi cloudovymi zakaznikmi st tu Eset

a Exponea. Takychto firiem vS8ak mame malo.

Stanislav Harvan, IT Specialista na inovativne technoldgie, si mysli, Ze sa u nas cloud
malo pouZiva aj preto, lebo tu v IT oddeleniach firiem dominuju administratori, ktori len

spravuju nakapeny hardvér a aplikacie: ,IT spravcovia vidia cloud ako ohrozenie svojej
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existencie, ¢o nema opodstatnenie, lebo aj cloud treba spravovat. S cloudom sa skor zZijua

softvérovi vyvojari, ktori polahky najdu ¢aro v jeho dynamike a prenosnosti.’

Aj ked sa dnes postoj ku cloudu meni, poc¢iato¢né zdrahanie spdsobilo, Ze su nasi
informatici pozadu v znalostiach o jeho budovani a prevadzkovani, ktoré sa od klasickych

postupov s vlastnym hardvérom znacne lisi.

Potvrdzuje to aj Matej Vetrak zo slovenského startupu Exponea, ktory je ako jeden

z mala u nas cely v cloude: , Hladali sme na Slovensku firmy, ktoré prevadzkuju svoje
podnikanie na takzvanych cloudovych kontajneroch. Chceli sme napriklad zaloZit
verejné stretnutia na vymenu skusenosti. Kym v Prahe aj Brne je takych firiem nespocet,

s prekvapenim sme zistili, Ze na Slovensku sme zjavne sami, iroven znalosti je tu nizka."

Kontajnery su najmodernejSim sposobom prevadzky aplikdcii v cloude a vyznacuju sa
jednoduchym presunom z jedného pocitaca na druhy. Ich samotny nazov nds vracia

k porovnaniu s autami, kde vozidlo predstavuje hardvér a operacny systém a aplikacia
,Sa vezie" v samostatnom prenosnom bloku podobnom lodnému kontajneru, ktory je

tieZ polahky moZné presunut na kamion ¢i Zeleznicu.
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Pocitacové kontajnery st filozofiou podobné tym lodnym a predstavuji najmodernejsi sposob prevadzky

aplikacii, ktory vsak v ponuke nasich IT dodavatelov skor chyba. Foto - JumpStory

Za pomaly rozvoj cloudu u nds mnohi vinia prave dodavatelské IT firmy, ktoré sa
zmenam prisposobovat nevedia a azda ani nechcu. Existujuci svet dodavok hardvéru

a softvérovych licencii, na ktorom dobre zarabaju uz dekady, im vyhovuje.

Cloudovi hraci pri predaji sluzieb nie su zavisli od siete lokalnych distributorov do takej
miery ako vyrobcovia hardvéru a softvéru. Buduju si priamy obchodny kanal, a preto tu
podmienky predaja cloudu cez lokalnu partnersku siet v porovnani s tradiénym svetom

IT nie su také lakavé.
Slovenské organizacie tak v cloude mozno nie su skratka z toho dévodu, Ze nasi
informatici jednoducho len robia, ¢o vedia a ¢o im vynasa. A k zmene ich treba prinutit

a nasledne ich aj patri¢ne preskolit.

Vladny cloud nie je cloud
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Naoko sa moZe zdat, Ze oproti sikromnému sektoru st vo vyuZivani cloudu nase Statne
institacie popredu. Slovensko je predsa jedna z mala krajin na svete s takzvanou cloud-
first stratégiou, v ramci ktorej by Statne organizacie u nds mali podla zakona namiesto

vlastnej IT infrastruktary vyuZzivat prioritne sluzby centralneho vladneho cloudu.

Vladny cloud je inStalaciou serverov a diskovych ulozisk s kapacitou na urovni IT
infrastruktary troch velkych slovenskych podnikov (2 500 jadier procesorov a 1200 TB
dat).

Nas vladny cloud vsak technicky vzaté nie je cloud. Ten si vo svete IT spdjame
predovsetkym s dynamikou v pridelovani vypoc¢tovych zdrojov, modernymi funkciami
a cenovou efektivitou. Tieto aspekty naSmu vladnemu cloudu chybajy, lebo je postaveny

s inymi cielmi.

Jeho architektura kladie doraz na to, aby bol schopny nepretrzitej prevadzky a data
dobsledne chranil. Aj svojimi komponentmi viac neZ verejné cloudy pripomina skor
klasicku serverovniu korporacie, ktora chce zo znackovych technolégii urcenych na tie

najdolezitejSie podnikové aplikacie len to najlepsie a na klac.

Oproti komerénym cloudom ma ten nas vladny aj rézne technické obmedzenia
a chybajuacu funkcionalitu. IT sluzby sa v iom napriklad vytvarajua ru¢ne na zaklade

zladanky schvalovanej uradnikom.

Zo strategického hladiska ma zmysel, aby dolezity digitalny majetok nasho Statu bol
uloZeny na nim vlastnenych zariadeniach umiestnenych na Slovensku. Takto, ako je
postaveny teraz, by vSak mal sliZit len na tie najhodnotnejsie a najcitlivejsie aplikacie

a data.

BeZna agenda Statnej spravy, ktora ani v papierovej forme neleZi v prisne strazenych
trezoroch, rovnako ani v digitdlnej forme nemusi byt na Spic¢kovych pamatovych
uloZiskach vladneho cloudu. M6Ze zostat na beZznych diskoch, ktoré su zhruba stokrat

lacnejsie a pre cenovu efektivitu sa pouzivaju aj v tych skutoénych cloudoch.
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V zahranid¢i je pitina IT v cloude

Niet pochyb, Ze inde sa cloudu dari podstatne lepSie neZ u nas. Podla analytikov firmy
Gartner minu velké organizacie vo svete na cloud tento rok patinu svojho IT rozpocétu

a tento pomer rychlo stupa.

Potvrdzuje to Tomas Halgas, expert na cloudové technolégie z firmy DXC Technology,
ktora u nas zamestnava mnozstvo odbornikov na migraciu velkych firiem do cloudu

(zakaznikov v§ak maju skoro vylu¢ne v zahranici).

.Na Zapade je uz bezné, Ze ma velky podnik posobiaci takmer v hociktorom segmente
stratégiu ,cloud-first, ¢iZe prednostne ma IT sluzby v cloude. Na druhej strane euféria
z toho, Ze v cloude skon¢i uplne vsetko, tieZ vymizla, mnohi vyuZivaja asponl dva cloudy,
aby nemali vSetky vajcia v jednom kosiku, a dominantny je dnes hybridny pristup, kde si

firmy udrZzuju niektoré aplikdcie aj v domdacom prostredi,’ vravi.

Ako firma urci, ktora cast informatiky sa hodi do cloudu?

Prioritne sa tam umiestriuju online aplikacie, e-shopy, kontaktné centra, vyvojoveé

a testovacie servery a vSetky tie podnikové nastroje, ktorych poZiadavky na vykon

a kapacitu koliSu, napriklad aplikdcie ur¢ené na rézne vypocty, analyzy ¢i vyskum.

Hodia sa tam aj tie, ktoré si vyZaduju nepretrzita prevadzku - ta sa vdomacom prostredi
udrzuje tazko a draho. Tieto kritérid vSak dnes platia na ¢oraz vac¢siu ¢ast vypoctového

prostredia.

Naopak, do cloudu sa nehodia aplikacie, ktoré potrebuju silnu konektivitu alebo osobitné

technické nastavenia ¢i zastarané alebo Specialne verzie, ktoré cloud nepodporuje.

Niekedy brani presunu do cloudu komplikovana migracia, inokedy su to licenéné zmluvy

¢i legislativa. To sa vSak netyka napriklad osobnych udajov spadajucich pod europsku
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legislativu GDPR. Tie v cloude byt mézu, pokial je umiestneny v EU, ¢o spliiaju aj

americké firmy, lebo si postavili datové centra i v zdpadnej Eurdpe.

Dévody, preco nie je dobré umiestrovat vSetko do zahrani¢nych cloudov, mézu byt aj
geopolitické. Zda sa, Ze svet sa v dnesnej dobe deli, medzi krajinami pribudaju ploty, cla
aj napatie. Preto mozno nie je dobré, aby vSetky slovenské podnikové aplikacie skoncili

v zahrani¢nych cloudoch.

Cloud umoziiuje inovovat a Skalovat

V tejto chvili vS§ak maju zahrani¢né cloudy nieco, ¢o tu na Slovensku takmer nemame
a bez ¢oho sa v blizkej budtucnosti nepohneme: mocnt, dynamicku a cenovo efektivnu

vypoctovu silu.

T4 je potrebna pre klucové inovacné technologie, ako su big data, internet veci a umela

inteligencia.

Rychlo dostupny mohutny vypocétovy vykon a schopnost dynamického skalovania
potrebovala napriklad uz spominana firma Exponea. Ta pouZiva algoritmy umelej

inteligencie na zloZité analytické vypocty.

Matej Vetrak, ktory ma vo firme Exponea na starosti IT infrastruktaru, tvrdi, Ze bez

cloudu by ich podnikanie jednoducho nebolo mozné.

~Narast zakaznikov sposobil, Ze sme museli z mesiaca na mesiac zdvojndsobit nasu
vypoctova kapacitu na Sesttisic jadier procesorov.’ To predstavuje velkost priblizne
siedmich velkych slovenskych podnikovych vypoctovych centier. ,Klasickym spésobom
by sme takyto narast nedokazali pokryt nielen pre investi¢nt narocnost, ale
predovsetkym pre enormnu pracnost a potrebny ¢as. Normalne by to trvalo vybudovat

zhruba rok, takto som len na noc spustil program v cloude a bolo," vravi.
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Exponea vyuZziva takzvanu infrastruktaru ako kdd, ¢o je subor pocitac¢ovych inStrukcii,

ktory je mozZné prirovnat k DNA kédu, podla ktorého vznikaju Zivé organizmy.

Matej Vetrak vysvetluje, Ze ak tieto pokyny odovzdaju lubovolnému modernému cloudu,
do par minut sa im tam zrodia potrebné siete, servery, databazy ¢i pamatové tloziska.
Takto maju extrémne rychlo k dispozicii rozsiahle vypoctové zdroje a zarovern nie su
zavisli od konkrétneho poskytovatela cloudovych sluZieb, ¢o je aj jedna z poZiadaviek ich

zakaznikov.

+USetrime takto pracu desiatok, ak nie stoviek Iudji, ale predovSetkym nam to dava

priestor venovat sa inovaciam,’ dodava.

Ked ide o inovacie, cloud je jedinecny aj ponukanou hotovou funkcionalitou. Prikladom
je rozpoznavanie obrazu, klucovy sucasny vydobytok umelej inteligencie, ktory je
k dispozicii v cloude aj tak, Ze mu len predloZite obrazok a on vam naspat Iudskou recou

opiSe, ¢o na nom vidi.

Takuto funkciu vSak bude vediet vyuZit len ta slovenska firma, ktora ma vytvorené

mechanizmy na vyuZitie aplikacii v cloude, ¢omu sa zatial mnohé brania.

Aj DusSan Kachanak, solution expert v spolo¢nosti SAP, upozornuje, Ze ,mnohé nové
podnikové aplikdcie tykajuce sa analytiky, internetu veci ¢i umelej inteligencie su
k dispozicii vylucne v cloude. Preto plati, Ze kto tam nie je, m6Ze mat obmedzenu

schopnost inovovat.”

Slovensko dnes nema vypoctova kapacitu potrebnu pre Al
Ak sa chce Slovensko stat relevantnym hracom na poli umelej inteligencie, bude sa

musiet urychlene naucit vyuzivat cloud a zaroven dobudovat zna¢nu vlastnu vypoctova

kapacitu.
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To druhé vsak pouzitim postupov a komponentov, ktoré dnes velké sukromné a Statne

organizacie u nas pouzivajy, nepdjde.

Ako priklad cenovej a ¢asovej efektivity, ktora cloud prindsa, méZeme uviest uz
spominané rozsirenie pocitacového vykonu vo firme Exponea o tritisic procesorov, ktoré

prebehlo za noc a podla Mateja Vetraka stoji priblizne stotisic eur mesacne.

Na porovnanie, planované rozsirenie vladneho cloudu o trochu mensiu kapacitu,
dvetisicStyristo procesorov, ma stat osemdesiat miliénov eur a zahfnia aj vySe Styritisic

¢lovekodni prace.

Tymto sa nesnazim dokazat, Ze je vladny cloud predraZeny. Je jednoducho postaveny
inak ako cloud firmy Google, ktory pouZila Exponea, a porovnavat jablka a hrusky sa

predsa nepatri.

Mnohé podnikové datové centra na Slovensku st vSak postavené na tych istych
principoch a technolégiach ako vladny cloud, preto ak buda odrazu potrebovat podobny
vypoctovy vykon, sicasnymi vedomostami a postupmi ho nebudu schopné efektivne

postavit.

A to je problém, lebo kym podnikanie startupovej firmy, akou je Exponea, sa dnes moze
javit ako okrajové, o par rokov méZe pred identickymi potrebami, ako md ona, stat kazda

slovenska korporacia.

Efektivita zahrani¢nych cloudov sa k nam da scasti preniest

V ¢om spociva efektivita globalnych cloudovych centier? Bol som v jednom z nich
a okrem obrovskej, aZ neuchopitelnej Skaly ma prekvapilo hlavne efektivnymi, ¢asto
prekvapivo jednoduchymi rieSeniami, lacnymi, ale vykonnymi komponentmi a vyuzitim

open-source technologii.
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Cloudy napriklad vébec nechladia klimatizaciou, lebo majua datové centra v chladnych
oblastiach pri mori. Pripadny poziar hasia vodou a nie vzacnymi plynmi ako nase datové

centra, lebo si mozu dovolit znicit ¢ast hardvéru.

Casto nepouzivaju znackové servery, ale jednoduché dosky osadené procesormi od

montaznych firiem z Taiwanu.

Predsa vsak cloudové sluzby globalnych hracov nie st uplne lacné a aj ich finanéné
vysledky napovedaju, Ze ich predavaja so znaénou marzou. Preto ak je ¢o ilen ¢ast z ich
technologickych postupov uplatnitelnd u nas, aj slovenska firma sa moZe dopracovat

k efektivnemu vysledku.

Potvrdzuje to napriklad slovenska spoloénost Websupport. Tomas Srnka, ktory v nej ma
na starosti technoldgie, vravi, Ze boli schopni postavit zakaznikovi privatny cloud
s vypoctovou kapacitou tisicpatsto jadier procesorov za dva mesiace a za cenu nizsiu, ako

by stal dlhodoby prenajom obdobnej kapacity v cloude.

~Dokazali sme to vdaka pouzitiu open-source technolégii a vlastnému rieSeniu na
ukladanie dat, ktoré vzniklo kombindciou komeréného softvéru a lacnych komoditnych

diskov’

Podobne efektivnym vlastnym rieSenim je u nas znama aj firma Pixel Federation, ktora
vyvija a prevadzkuje online hry. Obe tieto spolo¢nosti sa v ivode inSpirovali
architektirou rozsiahleho datového centra CERN-u pri Budapesti, ktoré je postavené na

identickom open-source softvérovom jadre.
Stavat datové centra takymto spdsobom sa buda musiet naucit aj tradi¢ni slovenski IT

dodavatelia. Inak nebudu vediet pripravit nase firmy a Stat na prichadzajucu éru pokroku

hnaného digitalnymi inovaciami.
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Datové centrum CERN-u je postavené na lacnych komoditnych komponentoch a open-source

technoldgiach. Takto efektivne stavat velky vypoctovy vykon sa musime naucit aj my. Foto - CERN

Ak mate pripomienku alebo ste nasli chybu, napiSte prosim na editori@dennikn.sk.
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