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Úvod

Účel projektu:
Splnenie Uznesenia vlády číslo 677 z 15. 8. 2007

Na základe Uznesenia vlády číslo 677 z 15. 8. 2007 a základných pilierov Stratégie informatizácie spoločnosti, a to budovanie obsahu – užitočných informácií a služieb, ľudských kapacít a budovanie infraštruktúry pre prístup a konektivitu je potrebné pokračovať v ďalšom rozvoji a správe Portálu vysokých škôl (ďalej Portál VŠ). Je potrebné rozširovať funkcionalitu Portálu VŠ v prospech používateľov z  vysokých škôl, uchádzačov o štúdium, ale i širších vrstiev obyvateľstva.
1.1 Ciele
Cieľ vyplývajúci z uznesenia vlády

· spracovanie projektu „Portál vysokých škôl“ 
Ciele projektu:

· zabezpečenie rozvoja systematicky usporiadaných a odborne garantovaných informácií týkajúcich sa vysokých škôl a vytvorenie priestoru na výmenu skúseností,

· integrácia kľúčových systémov týkajúcich sa vysokých škôl. 

Stratégia vedúca k dosiahnutiu cieľov

Po schválení projektu Portál vysokých škôl sa vytvorí riadiaca komisia projektu, ktorá na svojom zasadnutí okrem iného rozdelí úlohy týkajúce sa integrácie kľúčových systémov vysokých škôl a navrhne termíny kontaktných stretnutí s ich zodpovednými riešiteľmi.

1.2  Hlavné termíny
1. Začiatok riešenia 3. časti projektu
január 2008

2. Podrobné zmapovanie súčasného stavu kľúčových 
systémov týkajúcich sa vysokých škôl (interview 
s hlavnými riešiteľmi)
január – marec 2008

3. SWOT analýza projektu
marec 2008

4. Vymedzenie legislatívneho rámca
január – marec 2008

5. Prevod Portálu VŠ na novú technológiu
január – máj 2008

6. Integrácia kľúčových systémov do Portálu VŠ
marec – júl 2008

7. Zjednotenie prístupu k integrovaným systémom
jún – september 2008 

8. Vývoj nových funkcionalít
máj – október 2008

9. Vývoj on-line podpory pre používateľov
jún – september 2008

10. Propagácia koncepcie nových funkcionalít Portálu VŠ 
január - december 2008

11. Seminár (propagačný, informačný)
február, október 2008

12. Testovanie

september 2008

13. Školenia

september - december 2008

14. Ostré spustenie nových funkcionalít Portálu VŠ 
október – november 2008

Termíny sa budú odvíjať od termínu schválenia projektu a pridelenia finančných prostriedkov. 

1.3  Špecifikácia prínosov realizácie

Výhody pre používateľov Portálu VŠ

· internetový portál dostupný 24 hodín, 7 dní v týždni prevádzkovaný na najnovších prostriedkoch a s použitím progresívnych vývojových nástrojov a techník,

· získanie informácií v krátkom čase z jedného miesta.

· prístup k centrálnym databázam (databáza akreditovaných študijných programov, databáza vysokých škôl a fakúlt, centrálny register študentov, perspektívne ďalšie databázy),

· jednotné prostredie, jednotné prihlasovanie,

· výmenné formáty rovnakých funkcionalít Portálu VŠ a CMS na jednotlivých VŠ (ktoré CMS majú) – vkladanie údajov iba raz do jedného systému,

· nové funkcionality portálu,

· realizácia rôznych výpočtov, štatistík.

· skvalitnenie služieb,

· podpora používateľov – HelpDesk,

· riešenie plne rešpektujúce slovenské zákony.

· možná budúca spolupráca s Verejnou správou (e-government).

Nevýhody pre VŠ

· Nie sú.

Technológie
· Použitie najnovších technológií – technických, systémových a vývojových nástrojov.

· XML výmenný formát.

Ekologické aspekty

Projekt a jeho realizácia nemá zásadný vplyv na životné prostredie. Medzi jeho pozitívne vplyvy na životné prostredie je možné zaradiť:

· minimalizáciu chybne vyplnených prihlášok pri centrálnom prihlasovaní sa na jedntlivé stupne VŠ (šetrenie papiera),

· po implementácii elektronického podpisu významné zníženie spotreby papiera pri kľúčových aplikáciách, zníženie dopravných nákladov spojených s distribúciou prihlášok, projektov (poštovné, osobné doručenie).

Medzi negatívne vplyvy je možné zaradiť:

· spotreba elektrickej energie na prevádzku serverov,

· náklady na likvidáciu elektrických zariadení po dobe životnosti.

Možno konštatovať, že pozitívne vplyvy významne prevyšujú negatívne vplyvy na životné prostredie a realizácia projektu významne prispeje k spokojnosti, transparentnosti určitých procesov na vysokých školách.

Zdroj financovania

Ministerstvo školstva SR

Úvodná štúdia

Úvodná štúdia vychádza z doterajšieho riešenia centrálneho rozvojového projektu Portálové riešenie VŠ.

1.1. Súčasný stav

Rozsah a okolie projektu, väzby na ostatné projekty
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Obrázok č. 1: Moduly a používatelia Portálu VŠ

Vymedzenie oblasti

Zjednotenie a zrovnoprávnenie určitých kľúčových systémov na vysokých školách vyžaduje riešiť viacero úloh komplexne a jednotne, ako napr. otázku prezentácie informácií pre uchádzačov o štúdium na vysokých školách, prihlasovanie na štúdium na jednotlivé stupne štúdia na VŠ, jednotnú správu projektov, jednotné registre osôb (študentov, zamestnancov, doktorandov), mobility študentov, doktorandov, učiteľov.

Z analýz možností, ktoré poskytuje súčasný stav informatizácie spoločnosti a informačných a komunikačných technológií usudzujeme, že mnohé agendy je možné zjednodušiť, v plnom rozsahu elektronizovať a vzájomne prepojiť, resp. centralizovať za účelom jednotnej správy, predovšetkým však jednotného prístupu a výhod pre používateľa. 

Na obrázku č. 1 sú  jednotlivé prvky zvýraznené farbami:

· Šedá - položky, ktoré už portál obsahuje, naďalej sa budú vyvíjať, respektíve inovovať. Podstatnou zmenou bude zmena priamo v jadre portálu (prechod na iné technológie z dôvodu nárastu významu, návštevnosti a bezpečnosti). Modul CRŠ je integrovaný do portálu, ale jeho vývoj je plne v kompetencii MŠ SR, UIPŠ a Akreditačnej komisie. Ostatné moduly tejto farby sú plne v kompetencii riešiteľov.

· Žltá - položky, ktoré existujú, ale sú zatiaľ mimo pôsobnosti portálu. Je však, kvôli komplexnej funkcii Portálu VŠ ako základného systému vysokého školstva na Slovensku, vhodné ich do portálu integrovať v tomto roku, prípadne v ďalších rokoch (bude na zvážení MŠ SR, riešiteľského kolektívu portálu VŠ a riešiteľov príslušného projektu). 

· Červená - položky, ktoré momentálne nie sú v prevádzke, ale predpokladá sa ich integrácia do portálu. Predpoklad je, že uvedené moduly budú vytvorené ako samostatné projekty, s pravdepodobnou výnimkou helpdesku (online), ktorý sa priamo vyvinie v rámci projektu Portál VŠ, aby slúžil pre všetky moduly (modul Prihláška na VŠ bude mať silnejšie personálne aj technologické vybavenie, bude však využívať (okrem iného) online helpdesk Portálu VŠ).

· V okolí portálu sú vymenované základné skupiny používateľov (súčasných aj externých) tohto systému. Z dôvodu rozsiahlosti nevymenúvame v projekte všetky väzby a druhy používateľov a funkcionalít, čiastočne sú spomenuté nižšie v texte.

Možnosti spracovania kľúčových systémov:

1. Bez zaručeného elektronického podpisu.

2. So zaručeným elektronickým podpisom.

V tejto verzii projektu budeme naďalej uvažovať spracovanie bez zaručeného elektronického podpisu. V prípade jeho použitia pri elektronickom prihlasovaní, riešiteľský kolektív zváži jeho použitie aj v ďalších moduloch.

Súčasný stav Portálu VŠ

Rozvoj elektronických médií priniesol mechanizmy a nástroje, ktoré by mali umožňovať publikovanie informácií rýchlo a s minimálnymi nákladmi. Tieto mechanizmy a nástroje už využíva niekoľko vysokých škôl, využíva ich aj Portál vysokých škôl.
Portál vysokých škôl (Portál VŠ) je prístupný z URL: http://www.portalvs.sk. V súčasnosti obsahuje nasledovné moduly:

· Informácie o vysokej škole – informácie pre uchádzačov na VŠ

· Rozvojové projekty IT

· Konferencie a semináre 

· eVzdelávanie

· Informácie sekcie VŠ

Portál VŠ bol predstavený na MŠ SR 28. 11. 2006, vysokým školám bol predstavený 15. 2. 2007.  Zápisy zo stretnutí prac. skupiny, ako i zo stretnutia na MŠ SR a na seminári sa nachádzajú na URL: http://www.fem.uniag.sk/eunis/sk/pracovne-skupiny/portalove-riesenie-vs/zapisy-zo-zasadnuti-ps. Na oboch stretnutiach bola vyslovená podpora Portálu.

K použitiu Portálu boli spracované návody na obsluhu, ktoré boli zaslané na VŠ, nachádzajú sa však aj na stránkach Portálu VŠ po prihlásení sa do konkrétneho modulu (v hornom menu), ale i združenia EUNIS SK (http://www.fem.uniag.sk/eunis/sk/dolezite-materialy/materialy-k-portalu-vs).

Prvé 3 časti Portálu sú v prevádzke, na časti eVzdelávanie sa pracuje, časť Informácie sekcie VŠ MŠ SR je pripravená k prevádzke, jej využitie závisí od MŠ SR.

Portál je sprevádzkovaný na serveroch (primárny a replikačný), ktoré sa nachádzajú na STU v Bratislave. V pláne je umiestniť replikačný server na ďalšiu lokalitu.

Mimo plánu činnosti sa v rámci projektu (ako súčasť Portálu VŠ) spracoval Komunikačný portál – vkladanie súborov so záznamami, ktoré tvoria podklad k Centrálnemu registru študentov. Vzhľadom k tomu, že to bola súrna úloha, iné práce na Portáli boli pozastavené a začali sa realizovať až po ostrom vkladaní údajov jednotlivými vysokými školami do CRŠ. 
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Obr. č. 1  Počty návštev Portálu VŠ k 10. 12. 2007
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Obr. č. 2  Štatistika ročná – priemery (k 10. 12. 2007)
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Obr. č. 3  Poradie najviac navštevovaných stránok (k 10. 12. 2007)
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Obr. č. 4  Poradie najviac vyhľadávaných kľúčových slov (k 10. 12. 2007, externé vyhľadávače)
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Obr. č. 5 Základné ukazovatele z novembra 2007

Existujúce hardvérové vybavenie
Aplikačný server (po 2 kusy v DC Nitra a DC Bratislava) 

· procesor: 2 štvorjadrové procesory Quad Core Intel Xeon

· hlavná pamäť: min. 4 GB DDR1/333 MHz

· pevné disky: 2 x 73 GB Ultra 3201 SAS disky RAID 0,1

· 4 x 1Gb/s network interface

· operačný systém Solaris 10 x86

Databázový server ( 2 kusy v DC Nitra a 1 kus DC Bratislava) 

· procesor: 2 štvorjadrové procesory Quad Core Intel Xeon s možnosťou rozšírenia na 4 procesory 

· hlavná pamäť: min. 4 GB DDR1/333 MHz (ECC; registrovaná)

· pevný disk: 2 x 73 GB Ultra 3201 SAS disky RAID 0,1

· 4 x 1Gb/s network interface

· operačný systém Solaris 10 x86

Zálohovací server (1 kus v DC Nitra a 1 kus DC Bratislava) 

· procesor: 1 dvojjadrový procesor AMD Opteron

· hlavná pamäť: min. 2 GB DDR1/333 MHz (ECC; registrovaná)  

· pevný disk: 1 x 73 GB Ultra 3201 SAS disky RAID 0,1

· 4 x 1Gb/s network interface

· operačný systém Solaris 10 x86

· pásková knižnica LTO3 9,6TB, Veritas NetBackUp

Diskové pole ( 1 kus v DC Nitra a 1 kus DC Bratislava) 

· 2 x FC RAID controller, pevný disk : 6 x 73 GB SAS

· 4 x FC host interface 4Gb/s
Zákony, vyhlášky

Pri realizácii projektu je nutné rešpektovať nasledovné zákony a vyhlášky:

· Zákon č. 131/2002 Z. z. o vysokých školách

· Zákon č. 215/2002 Z. z. o elektronickom podpise

· Vyhláška Národného bezpečnostného úradu č. 542/2002 Z. z. o spôsobe a postupe používania elektronického podpisu v obchodnom a administratívnom styku

· Zákon č. 428/2002 Z. z. o ochrane osobných údajov
· Zákon č. 618/2003 Z. z. zo 4. decembra 2003 o autorskom práve a právach súvisiacich s autorským právom (autorský zákon)
· Zákon č. 275/2006 Z. z. z 20. apríla 2006 o informačných systémoch verejnej správy a o zmene a doplnení niektorých zákonov
· Zákon č. 363/2007 Z. z. z 3. júla 2007, ktorým sa mení a dopĺňa zákon č. 131/2002 Z. z. o vysokých školách a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov a o zmene a doplnení niektorých zákonov
· Zákon č. 40/1964 Z. z. z 26. februára 1964 Občiansky zákonník v znení neskorších predpisov
· Zákon č. 253/1998 Z. z. o hlásení pobytu občanov Slovenskej republiky a registri obyvateľov Slovenskej republiky v znení neskorších predpisov

Analýza rizík 
Najväčším rizikom menšej úspešnosti projektu zo strany vysokých škôl je nezapojenie sa určitej časti vysokých škôl do napĺňania údajov do jednotlivých modulov. Pre prekonanie tohto rizika sa javí nevyhnutné poskytnúť podrobné informácie akademickým orgánom vysokých škôl a akademickej verejnosti, ako aj zabezpečiť účinnú podporu používateľa (HelpDesk). 

Rizikom spojeným s termínmi realizácie je aj nepridelenie finančných prostriedkov na riešenie projektu, čo spôsobí časový posun realizácie. 

Slabé a silné stránky súčasného prostredia sú uvedené v Prílohe č. 1 SWOT analýza súčasného prostredia Portálu VŠ.

Posúdenie realizovateľnosti (čas, finančné prostriedky, nevyhnutné predpoklady)

Realizovateľnosť projektu vyplýva z eliminácie rizík, zosúladenia časového harmonogramu s pridelením finančných prostriedkov na riešenie projektu a dobudovanie technickej základne. To sú nevyhnutné predpoklady pre úspešnosť riešenia projektu.

2.2 Postup spracovania a väzba Portálu VŠ na centrálne databázy 

2.2.1 Portál VŠ a vzťahy

S hlavným cieľom súvisia nasledovné úlohy:

1. Prechod Portálu VŠ na inú technológiu.

2. Zapracovať prepojenie so systémami univerzít portál <–> VŠ (XML) – požiadavka VŠ pre moduly Informácie o VŠ, Konferencie a semináre.

3. Zapracovať prepojenie s CMS systémom MŠ SR (Informácie MŠ SR pre VŠ).

4. Zvýšiť bezpečnosť.

5. Upraviť modul IT projekty – skvalitnenie výstupu do pdf, zakúpenie xhtml editora a komponentov (rtf), pridanie ďalších exportných formátov – rtf, html, xml.

6. Vytvoriť vzdialené hodnotenie projektov nezávislými hodnotiteľmi.

7. Zabezpečiť sledovanie pridelených finančných prostriedkov aj za uplynulé roky, sledovať riešiteľské kapacity.

8. Dopracovať modul e-vzdelávanie - katalóg (s metadátami).

9. eSMS–SMS brána pre informovanie o stave projektov a o ďalších dôležitých udalostiach.

10. Prepracovanie modulu Informácie o VŠ (integrácia prvkov, automatizácia generovania tlačenej formy, exportné formáty). 

11. Subprojekt Elektronická prihláška na VŠ – s prepojením na Centrálny register študentov a už existujúce prepojenia v rámci Portálu VŠ (akreditované študijné programy) a ďalšie (analýza súčasného stavu, aktualizácia Štúdie uskutočniteľnosti, návrh modulu, nákup a implementácia HW zabezpečenia, tvorba SW (aplikačného) vybavenia, pilotná prevádzka a testovanie), perspektívne pripraviť podmienky na prepojenie na Portál verejnej správy.

12. Dopracovať mapu webu, audit prístupnosti a použiteľnosti, s následnou úpravou v kódoch a navigáciách, certifikát.

13. Integrovať mapový systém.

14. Vytvoriť ďalšie moduly: modul anketa, modul diskusie, modul medzinárodné projekty a spolupráca, prihlasovanie sa na mobility, sledovanie mobilít, ďalšie projekty podľa požiadaviek, modul legislatíva, ďalšie moduly podľa požiadaviek.

15. Vybudovať centrálny register zamestnancov VŠ.

16. HelpDesk – podpora používateľa.

17. Newsletter.

18. Anglická verzia Portálu VŠ vrátane všetkých modulov.

Jednou zo základných požiadaviek pre ďalšie využitie Portálu je zapracovanie výmenných formátov dát, aby sa informácie zadávali iba jeden krát a boli prezentované i na Portáli, i na vlastnej vysokej škole. Vzhľadom k súčasným vývojárskym nástrojom je táto požiadavka akceptovateľná a stane sa veľkým prínosom projektu.

Dôležitou súčasťou projektu bude elektronická prihláška, ktorá umožní uchádzačovi použiť materiály Školského VS (v prípade jednotnej maturitnej skúšky), verejnej správy evidované v elektronickej forme, prihlásiť sa z jedného miesta na viacero vysokých škôl a v ďalšej etape použiť elektronický podpis a ďalšie vymoženosti IKT.

Komunikačná časť portálu bude umožňovať organizovať pravidelné ankety a riadené diskusné fóra na aktuálne akademické otázky a problémy. Jedným z hlavných prínosov v tejto oblasti je zlepšenie komunikácie a zlepšenie informačných služieb a výmeny poznatkov.

Predpokladá sa zavedenie centrálnej elektronickej prihlášky prostredníctvom „Portálu VŠ“. Z tohto dôvodu je potrebné zadefinovať jednotlivé prvky, ktoré vstupujú do vzájomných väzieb, ako aj používateľov, ktorí budú zdrojom, prípadne príjemcom určitých dát, respektíve informácií a údajov. Schematické znázornenie týchto väzieb je na obrázku č. 1. 

Dôležitým výstupom, ktorý sa sleduje, je možnosť zapojenia sa do centrálnej elektronickej prihlášky aj pre štátne a súkromné vysoké školy. Samostatnú kapitolu tvoria aj školy, ktoré elektronickú prihlášku vôbec nepoužívajú. Z tohto dôvodu bude potrebné navrhnúť nielen výmenné formáty (XML) dávok pre komunikáciu s univerzitami využívajúcimi AIS a elektronické prihlasovanie sa na štúdium, ale aj model, z ktorého môžu benefitovať aj univerzity, ktoré AIS, resp. elektronické prihlasovanie sa na VŠ nevyužívajú. Tým sa zároveň eliminuje diskriminácia uchádzačov, ktorí si budú môcť podať prihlášku skutočne na všetky otvárané študijné programy v danom školskom roku.

Pri implementácii centrálneho elektronického prihlasovania na VŠ prostredníctvom Portálu VŠ je potrebné spomenúť aj modul 2 tohto portálu. Modul sa týka centrálneho podávania rozvojových projektov, umožňuje uchádzačovi o projekt vyplniť a vytlačiť žiadosť o financovanie projektu, následné elektronické spracovanie a sledovanie stavu projektu, ako aj trojúrovňové schvaľovanie. Obdobná logika je vhodná aj na overovanie údajov v elektronickej prihláške, preto je možné aplikovať skúsenosti autorov „Portálu VŠ“ v tomto projekte. 
Prvky systému
a) Informácia o vysokej škole - modul Informácie o vysokých školách slúži na pridávanie informácií o vysokej škole, fakulte ako aj o študijných programoch, ktoré je možné študovať na slovenských vysokých školách. Ide o rôzne, vysokými školami zadávané a MŠ garantované informácie. Dáta je možné využiť pri vypĺňaní prihlášky nahraním potrebných údajov z existujúcich databáz. Modul je základným stavebným kameňom portálu a je v bežnej prevádzke už druhý rok. Všetky vysoké školy sú do modulu zapojené a aktualizujú si svoje údaje. Predmety prijímacej skúšky si tiež uchádzač vyberie v súčinnosti so zverejnenými údajmi k prijímacím skúškam na Portáli VŠ.
b) Rozvojové projekty – modul slúži na podávanie rozvojových projektov VŠ, ich schvaľovanie a prideľovanie finančných prostriedkov. Do modulu budú integrované ďalšie funkcionality – hodnotenie projektov nezávislými hodnotiteľmi, prezentácia projektov, atď.  
c) eVzdelávanie - slúži na pridávanie odkazov na existujúce e-vzdelávacie systémy, objekty, prípadne celé kurzy (pre zjednodušenie vysvetlenia e-vdelávací systém, objekt i kurz odteraz budeme nazývať „kurz“), ktoré sú verejne dostupné na vysokých školách. Modul bude prepracovaný tak, aby slúžil ako databáza e-vzdelávacích kurzov (obsahoval metadáta - Dublin Core).

d) Informácie MŠ SR pre VŠ - slúži na pridávanie informácií z prostredia Ministerstva školstva pre vysoké školy. Je plne v kompetencii MŠ SR. Aby nedochádzalo k duplicitám a duplicitnému vkladaniu údajov, zvažuje sa jeho prepojenie s CMS systémom MŠ SR.

e) Konferencie a semináre - slúži na pridávanie informácií o pripravovaných konferenciách a seminároch, ktoré sa uskutočnia na VŠ alebo sú pre VŠ určitým spôsobom zaujímavé.

f) CRŠ – centrálny register študentov. Obsahuje údaje o všetkých študentoch, ako aj absolventoch vysokých škôl SR. Táto databáza (ako aj funkčná aplikácia, tzv. Komunikačný portál) už sa v portfóliu „Portálu VŠ“ nachádza  a je v bežnej prevádzke.

g) Elektronická prihláška – bude umiestnená na „Portáli VŠ“ ako jeden z jeho hlavných modulov.

h) Mobility - mobility študentov, doktorandov, učiteľov.

i) Register študentov stredných škôl – momentálne neexistujúci register. Išlo by o údaje o všetkých študentoch stredných škôl a odborných učilíšť poskytujúcich vzdelanie. Tento register by mal vyriešiť projekt takzvanej „Elektronickej žiackej knižky“.

j) Register obyvateľstva - je časťou štátneho informačného systému. Obsahuje súbor údajov o obyvateľoch Slovenskej republiky, na ktorých základe možno osobu identifikovať, zistiť jej pobyt a vzťahy k iným osobám, ako aj ďalšie administratívne údaje vymedzené zákonom č. 253/1998 Z. z. o hlásení pobytu občanov Slovenskej republiky a registri obyvateľov Slovenskej republiky v znení neskorších predpisov.

k) Uvažuje sa s prepojením Portálu s centrálnou evidenciou publikačnej činnosti.

Systém je otvorený integrácii s ďalšími prvkami.

Entity

a) Vysoká škola – vysokoškolská inštitúcia, ktorá vzdeláva študentov 3 stupňoch štúdia v rôznych akreditovaných programoch a má možnosť študentom udeľovať tituly.

b) MŠ, UIPŠ, Akreditačná komisia – orgán štátnej správy – Ministerstvo školstva, a jemu podriadený orgán – Ústav informácií a prognóz Ministerstva školstva. Požadujú rôzne štatistické spracovania.

c) Uchádzač o štúdium na VŠ.

d) Uchádzač o získanie projektu.

e) Uchádzač o mobilitnú aktivitu.

f) Stredná škola – klasická stredoškolská inštitúcia vzdelávacieho charakteru, ktorá musí byť v prihláške uvedená. 

g) Banka – peňažná inštitúcia, ktorá umožňuje uskutočniť finančné prevody medzi jednotlivými klientmi (aj cudzích bánk).

Interakcie

a) Údaje o VŠ – sú údaje, ktoré vkladajú zodpovední zástupcovia VŠ o VŠ a jej fakultách – zdroj publikácie Ako na vysokú školu a zdroj údajov pre elektronické prihlasovanie.

b) Údaje o zamestnancoch VŠ - zamestnanci, ktorí podali v uplynulom období rozvojový projekt.

c) Údaje o rozvojových projektoch.

d) Údaje o študentoch – sú údaje, ktoré už obsahuje „Portál VŠ“ v svojich databázach. Ide hlavne o údaje z centrálneho registra študentov – uchádzačom, ktorí už boli študentmi niektorej z vysokých škôl, sa údaje predvyplnia po zadaní registračných údajov. Obdobne je možné načítanie údajov aj z registra študentov stredných škôl, ak bude tento register vytvorený.

e) Údaje o uchádzačoch – uchádzač, ktorý už podával prihlášku prostredníctvom „Portálu VŠ“, nemusí zadávať údaje znovu, zostanú uchované z minulosti, bude mu umožnené doplniť, respektíve zmeniť určité údaje.

f) Databáza vysokých škôl.

g) Databáza akreditovaných študijných programov – „Portál VŠ“ v súčasnosti obsahuje aktuálne študijné programy zo všetkých vysokých škôl. Garantom údajov (že na danom študijnom programe je možné prijímať študentov – študijný program je akreditovaný) je UIPŠ. V súčasnosti sa pracuje na zjednotení databáz MŠ SR a UIPŠ. 

h) Štatistiky – rôzne druhy štatistík o portáli, projektoch, o prijímacom konaní, počte uchádzačov, ktorú v súčasnej dobe zbierajú na tento účel vyčlenení pracovníci ÚIPŠ z jednotlivých vysokých škôl, respektíve im tieto údaje vysoké školy zasielajú. Dôjde k úplnej automatizácií procesu, čím sa ušetrí administratívna sila, a procesy sa zefektívnia na najvyššiu možnú mieru. Výstupom z „Portálu VŠ“ budú rôzne štatistiky, automaticky zisťované, presne podľa požiadaviek, ktoré vyplynú z potrieb MŠ.

i) Overenia – v prípade legislatívnej úpravy bude možné overovať údaje o uchádzačoch v registri obyvateľov. Z hľadiska bezpečnosti pravdepodobne nebude možné pristupovať do databázy aj za účelom získavania údajov. Ak by sa takýto stav podarilo dosiahnuť, uchádzačovi by stačilo vyplniť základné identifikačné údaje (RČ, ČOP, meno a priezvisko), a všetky ostatné dáta by sa načítali z registra obyvateľov. Takáto funkcionalita a prepojenie databáz verejnej správy sa predpokladá v horizonte dlhšom ako 5 rokov, je preto treba s touto eventualitou uvažovať pri dlhodobom plánovaní vývoja elektronizácie prihlasovania na vysoké školy (hlavne v súvislosti s elektronickým podpisom).

j) Údaje – uchádzač, podľa toho, v akom stupni automatizácie sa bude elektronizácia prihlasovania na vysokú školu nachádzať, bude musieť vyplniť určité množstvo údajov. Cieľom pritom je, aby uchádzač nemusel vypĺňať údaje žiadne, respektíve čo najmenšie množstvo údajov. Táto skutočnosť bude platiť pre všetky moduly, kde pôjde o prihlasovací proces (projekty, mobility, atď.)
Testovanie

Testovanie väčšiny modulov prebehne na vybraných VŠ, UIPŠ, sekciách MŠ SR.

Odporúčané zmeny v kultúre používateľov

· Rozšírenie používania elektronických služieb prostredníctvom internetu.

· Implementácia moderného AIS a CMS na všetkých VŠ.

· Zmena spôsobu konzultácií a poradenstva.

2.2.2  Technická infraštruktúra

Pripojenie do siete internet a zabezpečenie prístupu

V rámci realizácie centrálnej prihlášky na vysokú školu je potrebné vybudovať dve dátové centrá  (DC Nitra, DC Bratislava), ktoré budú vzájomne prepojené v rámci “geoklastra”. V každom dátovom centre budú 2 sieťové segmenty. Sú to segmenty LAN a DMZ. Segment LAN je určený pre databázové servery, ktoré nekomunikujú priamo s Internetom, ale len so servermi v DMZ. Servery v DMZ sú určené práve pre komunikáciu s Internetom a sú od LAN oddelené bezpečným spôsobom cez firewall, ktorý je centrálnym bezpečnostným prvkom siete.

Pripojenie Data centra do Internetu bude realizované cez smerovač, ktorý bude prepojený z ISP (SANET). Obe dátové centrá budú naadresované rovnakými verejnými IP adresami (IP adresy použité pre DMZ servery), pričom verejný rozsah z DC Nitra bude oznamovaný ISP prostredníctvom dynamického smerovacieho protokolu (BGP, OSPF, EIGRP) s lepšou metrikou ako ten istý verejný rozsah z DC Bratislava. To znamená, že ISP bude ten istý verejný IP rozsah vidieť na dvoch rôznych miestach, ale preferovať bude vždy DC Nitra, kým nestratí do DC Nitra konektivitu. Vtedy tok dát na dané verejné IP adresy bude smerovať do DC Bratislava. Presmerovanie smerovania na záložné dátové centrum bude závislé na konektivite medzi ISP a smerovačmi dátových centier ako aj na dostupnosti DMZ serverov, resp. ich služieb.

Pri realizácii je od ISP nutné zabezpečiť:

a) 1 verejný prepojovací IP rozsah pre každé DC s maskou /30 (pre každé DC iný) 

b) 1 verejný IP rozsah z ktorého budú adresované DMZ servery (ten istý bude použitý pre obe DC). Jeho veľkosť bude záležať na počte serverov v DMZ.

c) Privedenie Internet konektivity fyzickým káblom (optický, alebo metalický ethernet) po ktorom bude pustený aj priamy L2 okruh medzi BA a NR za účelom backendovej synchronizácie dát medzi DB servermi v LAN (oddelené pomocou VLAN). 

d) Medzi DC smerovačom s ISP smerovačom je potrebné rozbehnúť dynamický smerovací protokol (OSPF, EIGRP alebo BGP), ktorý zabezpečí korektné fungovanie failoveru medzi danými lokalitami.

Výber samotného smerovača je závislý od požadovanej sieťovej priepustnosti. Na realizáciu firewallu existuje niekoľko alternatív (Cisco, Check Point, Juniper), pričom každý z firewallov musí obsahovať minimálne 3x Gbps interface a cleartext priepustnosť min. 300Mbps.

Riešenie vysokej dostupnosti a konzistencie dát

Základným pilierom dostupnosti kritických systémov v požadovanej kvalite je „clustering systémov“ zabezpečujúci automatický prechod aplikácie na náhradný server v prípade výpadku primárneho servera a vykonanie všetkých operácií s tým spojených. Z pohľadu clusteringu sa „manuálne riešenie vysokej dostupnosti“ javí ako neefektívne, pretože   pomerne rýchlou návratnosťou (vzhľadom ku potencionálnym servisným poplatkom) je možné zrealizovať systémy, ktoré dokážu autonómne reagovať na výpadky vo funkcionalite ktoréhokoľvek komponentu systému centralizovaného manažmentu a vykonať jeho sprevádzkovanie (resp. opätovnú dostupnosť požadovanej služby) rádovo za niekoľko minút až sekúnd. Realizácia vysokej dostupnosti (HA) systémov pomocou clustera sa preto javí ako jednoznačne výhodnejšia a predstavuje absolútny štandard v problematike vysokej dostupnosti.

Spoľahlivosť kritických systémov sa spravidla realizuje na dvoch (až štyroch) úrovniach:

1. Vysoká dostupnosť systému použitím klastrovania. Tým je zabezpečený rýchly a od obsluhy nezávislý nábeh systému po HW alebo SW havárii, alebo poruche systému. Pri implementácii projektu sa bude používať Solaris klaster softvér s agentom pre Oracle. 

2. Cyklické (a automatické) zálohovanie dát (logy systémov, aplikačné dáta, samotné aplikácie...). Týmto ochraňujeme systém proti prípadnej strate cenných dát. Pri implementácii projektu budeme používať Symantec Net BackUp.

3. Servisný zásah zo strany dodávateľa, ktorého úlohou je (opäť v zákazníkom zadefinovanom čase) vrátiť systém do pôvodného stavu, opraviť HW a SW Závady, ktorých vznikom prestala fungovať časť systému, a tak ho pripraviť na ďalší potenciálny výpadok. V prípade, že boli výpadky väčšieho charakteru a na zabezpečenie fungovania systému nestačila navrhnutá „redundancia“ systému, alebo v prípade výpadkov spôsobených zlou obsluhou (chyby administrátorov, atď..) je niekedy potrebné sprevádzkovať systémy použitím dátových záloh.

4. Replikácia dát do inej lokality z dôvodu odolnosti systému (počítačového centra) proti plošným výpadkom, živelným pohromám, atď.

Zo spomínaných štyroch vrstiev riešenia spoľahlivosti systému sa každá vrstva zameriava na riešenie inej sub-problematiky, ale všetky štyri sú štandardom pri zabezpečení spoľahlivosti systému akým je Portál VŠ.

Schéma technického riešenia, ktoré bude v uvedenom stave funkčné od roku 2008, je na obr. č. 6.

Systémy budú zabezpečovať 2 systémoví administrátori (v každom DC jeden), každý bude mať zástupcu v prípade mimoriadnych udalostí.

Bezpečnosť systému budú zabezpečovať 2 pracovníci  (v každom DC jeden).

HelpDesk bude zabezpečovaný vyškolenými pracovníkmi z vysokých škôl a z UIPŠ.
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Obr. č. 6 Schéma technického riešenia Portálu VŠ 

1.2. Náklady (rámcový odhad)

Technické a softvérové vybavenie (hlavná časť je plánovaná v projekte Elektronické prihlasovanie na VŠ)








v tis. Sk
	Tovar/Činnosť
	Minimálne náklady
	Optimálne náklady

	Hardvér (NB, tlačiarne, komunikátory) – vybavenie pre HelpDesk a správu
	
380
	
450

	Bezpečnostný certifikát
	
16
	
20

	Spolu:
	
396
	
470


Vývoj

	Tovar/Činnosť
	Minimálne náklady
	Optimálne náklady

	Zmena technológie a integrácia súčasného riešenia
	
300
	
450

	Zvýšenie bezpečnosti
	
100
	
150

	Integrácia mapového systému
	
50
	
70

	Vývoj nových modulov
	
400
	
500

	Prepojenie s inými systémami
	
200
	
300

	Spolu:
	
1 050
	
 1 470


Podpora používateľa, propagácia



	Tovar/Činnosť
	Minimálne náklady
	Optimálne náklady

	HelpDesk 
	
600
	
900

	SMS paušál
	
12
	
15

	SMS – uchádzačom o štúdium 
	
100
	
100

	Školenia, propagácia, semináre, pracovné stretnutia)
	
250
	
400

	Činnosť systémových administrátorov, bezpečnosť IS, správa
	
540
	
650

	Spolu:
	
1 502
	
2 065


Iné

	Tovar/Činnosť
	Minimálne náklady
	Optimálne náklady

	Služby vrátane energií
	
500
	
1 000

	Preklady
	
500
	
600

	Spotrebný materiál
	
200
	
200

	Podpora VŠ (50 – 100 000 – prevodné formáty)
	
1 000
	
1 500

	Spolu:
	
2 200
	
3 300


Náklady spolu za projekt

	Tovar/Činnosť
	Minimálne náklady
	Optimálne náklady

	Spolu:
	
5 148
	
7 305


2.4   Používané metódy a techniky

· Dotazníky

· Interview

· Brainstorming, videokonferencie

· SWOT analýza

· Diagram toku dát

· Vývojový diagram

· Gantov diagram

· Sieťové grafy

· HelpDesk

· Objektovo orientované programovanie

2.5  Časový harmonogram

Časový harmonogram (Gantov diagram)
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Obrázok č. 8: Časový harmonogram prác (Gantov diagram)

Vízie do budúcnosti:

1. Spolupráca s Registrom obyvateľstva – v prípade legislatívnej úpravy je možné využiť údaje z Registra obyvateľstva. Nakoľko však ide o databázu iného rezortu (Ministerstvo vnútra), s takýmto prepojením sa počíta až v ďalších rokoch riešenia projektu.

2. Elektronický podpis pre uchádzača – zavedenie plne elektronickej centrálnej prihlášky na vysokú školu si vyžaduje použitie elektronického podpisu aj pre uchádzača o štúdium. Nakoľko zabezpečenie elektronického podpisu pre všetkých potencionálnych uchádzačov o štúdium je finančne náročné a neefektívne (neexistuje dostatočný počet aplikácií, v ktorých dokáže uchádzač – okrem elektronického prihlásenia sa na vysokú školu – využiť takýto zaručený elektronický podpis), uvažuje sa s takýmto nasadením v horizonte 3 – 5 rokov. Táto vízia má súvis s Návrhom cestovnej mapy zavádzania elektronických služieb verejnej správy (číslo uznesenia 837/2005). Uchádzač si môže zabezpečiť elektronický podpis aj sám. Elektronický podpis môže využiť aj pri mobilitách.

3. Elektronický podpis zamestnanca, doktoranda  – pri podávaní projektov, prihlasovaní sa na mobility a pod.
4. Riadenie projektu
Riadiaca štruktúra

	Zvolená riadiaca štruktúra
	Počet zamestnancov

	Ministerstvo školstva (zastúpenie – vedenie, sekcie VŠ, SŠ, informatiky a informatizácie)
	7

	UIPŠ
	1-2

	Vysoké školy
	2

	Iné štátne orgány
	1

	Verejno-súkromné partnerstvo (EUNIS, zástupca vývoja, projektový manažér)
	3


Riešenie projektu bude riadené Riadiacou komisiou projektu, ktorá bude menovaná ministrom školstva SR. Jej zasadnutia budú neverejné s možnosťou prizvania na zasadnutie ktoréhokoľvek člena riešiteľského kolektívu, resp. pracovnej skupiny.

Okrem riadiacej komisie projektu bude pracovať pracovná skupina zaoberajúca sa špeciálne problematikou elektronického prihlasovania na VŠ prostredníctvom Portálu VŠ. Jej stretnutia budú verejné.

5. Záver

V materiáli Stratégia informatizácie spoločnosti v Slovenskej republike sa uvádza: „Informatizácia spoločnosti predstavuje dlhodobú a celospoločenskú aktivitu, ktorej úspešná realizácia vyžaduje vytvorenie vhodných celospoločenských podmienok. Iba efektívna koordinácia aktivít všetkých zainteresovaných subjektov na celospoločenskej úrovni môže viesť k významnému posunu v oblasti informatizácie tak, ako sa SR zaviazala v programe eEurope+ a ďalších aktivitách.“

Portál VŠ napĺňa tieto myšlienky, vytvára vhodné podmienky k rozvoju procesu informatizácie. Snahou riešiteľov projektu je integrácia centrálnych aktivít, aby študenti, doktorandi, zamestnanci VŠ, uchádzači o štúdium, ale i iní návštevníci Portálu VŠ mali možnosť z jedného miesta sa dostať k mnohým informáciám, k viacerým aktivitám.

Pre úplnú funkčnosť Portálu VŠ je nevyhnutné zjednotiť všetky číselníky týkajúce sa prihlasovania na VŠ.

V budúcnosti sa uvažuje so zjednotením Portálu VŠ s Portálom stredných a základných škôl.

Riešiteľský kolektív bude potrebné rozšíriť o osoby s väzbou na MV SR, resp. Štatistický úrad SR.


             Príloha č. 1
Pojmy, termíny, skratky

Cluster 
–
skupina navzájom úzko spolupracujúcich počítačov, ktoré sú okolitým svetom často vnímané ako jediný počítač. Vytvára sa v prípadoch, keď je nutné zabezpečiť nepretržitú dostupnosť systému (High-availability alebo tiež Failover cluster), rozdeliť záťaž na viacero počítačov (Load-balancing cluster) alebo spojiť výpočtový výkon viacerých počítačov (High-performance computing cluster). Ako už názov článku napovedá, úlohou nasledujúceho textu je priblížiť implementáciu jednoduchého failover cluster-a s využitím protokolu CARP.

CRŠ 
–
Centrálny register študentov VŠ
DC 
–
dátové centrum

DMZ 
–
demilitarizovaná zóna (V prípade potreby vyššieho stupňa bezpečnosti je nutné fyzicky oddeliť siete na ktorých sa nachádza proxy server a pracovné stanice koncových užívateľov. Ako už bolo uvedené, takto vytvorená sieť, ktorá predstavuje medzistupeň medzi Internetom a privátnou sieťou sa nazýva demilitarizovaná zóna (DMZ). Spojenie s Internetom je filtrované jedným alebo dvoma firewallmi a aplikačnou bránou (proxy serverom). 

firewall –
sieťové zariadenie a/alebo softvér, ktorého úlohou je oddeliť siete s rôznymi prístupovými právami (typicky napr. Internet a Intranet) a kontrolovať tok dát medzi týmito sieťami. 

ISP 
– 
internet service provider – poskytovateľ internetu

LAN 
– 
local area network – lokálna počítačová sieť

VLAN 
– 
virtual LAN – virtuálna LAN


  Príloha č. 2
Tvorba projektu

Portál vysokých škôl

3. časť riešenia

Ministerstvo školstva Slovenskej republiky
Projekt vypracovali (v abecednom poradí):

Ing. Jozef Dzivák – Slovenská technická univerzita v Bratislave

Ing. Juraj Fabuš, PhD. – Žilinská univerzita v Žiline (EUNIS-SK)

Ing. Ľuboš Magát – zástupca vývojového tímu časti 1 a 2

RNDr. Darina Tóthová, PhD. – Slovenská poľnohospodárska univerzita v Nitre (EUNIS-SK)

Na vypracovaní projektu sa ďalej podieľali (v abecednom poradí):

Mgr. Martin Horňák – Ministerstvo školstva SR

RNDr. Margita Kováčová – Ústav informácií a prognóz MŠ SR

Ing. Daniela Šipošová – Ministerstvo školstva SR

Zúčastnené univerzity na riešení projektu v roku 2007 (deklarované písomne):

Žilinská univerzita v Žiline

Slovenská poľnohospodárska univerzita v Nitre

Technická univerzita v Košiciach

Trenčianska univerzita Alexandra Dubčeka v Trenčíne 

Katolícka univerzita v Ružomberku

Trnavská univerzita v Trnave

Univerzita Konštantína Filozofa v Nitre

Univerzita Komenského v Bratislave

Akadémia umení v Banskej Bystrici

Univerzita veterinárskeho lekárstva v Košiciach

Technická univerzita vo Zvolene

Prešovská univerzita v Prešove

Univerzita sv. Cyrila a Metoda v Trnave

Členovia širšej pracovnej skupiny:

Ing. Jozef Dzivák, Slovenská technická univerzita v Bratislave

Ing. Ľuboš Magát, Žilinská univerzita v Žiline

Ing. Juraj Fabuš, Žilinská univerzita v Žiline

RNDr. Darina Tothová, PhD., Slovenská poľnohospodárska univerzita v Nitre

RNDr. Margita Kováčová, UIPŠ

Bc. Juraj Chlebec, Slovenská poľnohospodárska univerzita v Nitre

doc. Ing. Milan Šujanský, CSc., Technická univerzita v Košiciach

Ing. Emil Golian, Trenčianska univerzita Alexandra Dubčeka v Trenčíne 

ThLic. Ing. Anton Babjak, Katolícka univerzita v Ružomberku

Ing. Jozef Koričina, Trnavská univerzita v Trnave

prof. RNDr. Libor Vozár, PhD., Univerzita Konštantína Filozofa v Nitre

RNDr. Július Jenis, Univerzita Konštantína Filozofa v Nitre

RNDr. Martin Domány, Univerzita Komenského v Bratislave

Mgr. Martin Vozár, UK v Bratislave

Ing. Daniela Šipošová, MŠ SR

Ing. Martin Horňák, MŠ SR
Aktívne (napĺňajú obsah) je do Portálu VŠ zapojených 18 verejných vysokých škôl a 12 neverejných vysokých škôl.
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